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RESPUESTA A SOLICITUD BUENOS DIAS. RESPETUOSAMENTE SUGIERO FORTALECER
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PARA LOS USUARIOS DE LA AGENCIA PUBLICA DE
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Nombre * Email *
CIUDADANO PQRSANONIMAS@SENA.EDU.CO




*

1-5051
Bogota D.C

Sefior

Ciudadano - Anénimo

Asunto: Sugerencias en mejoras del Servicio APE
Respetado Andénimo:

En atencidon a su comunicacion radicada en la entidad con el No. 7-2026-243498, cordialmente le informo lo
siguiente:

Con el propodsito de brindar una atencién mas integral, personalizada y oportuna frente a sus inquietudes, le
invitamos cordialmente a acercarse a la oficina de la Agencia Publica de Empleo del SENA mas cercana a su
lugar de residencia. Alli podra recibir orientacion directa y acompafiamiento acorde con su requerimiento.

Para consultar la ubicacién y datos de contacto de nuestras sedes a nivel nacional, puede acceder al siguiente
enlace del directorio de oficinas:

https://ape.sena.edu.co/Paginas/DirectorioAPE.aspx

Adicionalmente, le informamos que desde la Agencia Publica de Empleo del SENA nos encontramos adelantando
acciones de mejora continua, con el fin de fortalecer la oportunidad, calidad y cobertura de nuestros servicios,
en beneficio de todos nuestros usuarios.

Recuerde que todos nuestros servicios son publicos, gratuitos e indiscriminados y no requieren intermediarios.
Esperamos que la respuesta brindada haya atendido lo solicitado por usted.
Le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccion, su participacion nos servira para la mejora

continua de nuestros procesos.
Enlace encuesta: https://forms.office.com/r/Z23yS3ht9G

Cordialmente,

Javier Garcia Martinez
Coordinador Nacional Agencia Publica de Empleo (E)
Direccién General - SENA
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ernas

Nombre Destinatario *
SENA

Nombre Destinatario *
SENA

Nombre Destinatario *
SENA

Nombre Destinatario *
SENA

Email Destinatario *
INGARCIA@SENA.EDU.CO

Email Destinatario *
JCDIAZGA@SENA.EDU.CO

Email Destinatario *
YPALLARE@SENA.EDU.CO

Email Destinatario *
LEAVARGAS@SENA.EDU.CO
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